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LIEBE MITARBEITERINNEN
UND MITARBEITER,

es ist mir ein groBBes Anliegen, dass unsere Belegschaft
und ihre Angehdrigen gut durch die Krise kommen. Wir
sind bei OHB auf unsere klugen Kopfe angewiesen, daher
kénnen Sie alle versichert sein, dass das Hauptaugenmerk
unserer MalBnahmen darauf abzielt, Sie und uns gesund
durch die Krise zu fuhren. Als Arbeitgeber sind wir offen,
was Anderungen bei den Arbeitszeiten und Arbeitsorten
anbelangt. Es ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe,
die Ausbreitung des Virus zu verlangsamen und einzu-
dammen. Zu dieser Aufgabe mussen wir nach Kraften un-
seren Teil beitragen und ich bin sicher, dass Sie alle mit
Vernunft und Augenmal ihren Beitrag dazu leisten. Aber
es ist auch unsere gemeinsame Aufgabe als OHB-Beleg-
schaft, die Zukunft des Unternehmens und die daran
gebundenen Arbeitsplatze zu sichern - auch hier gilt die
Regel: wir sind ein Unternehmen, in dem das wichtigste
Zahnradchen der Mensch ist und es muss unser aller In-
teresse sein, uns in dieser herausfordernden Zeit beizu-
stehen und uns gegenseitig zu unterstitzen. Ich danke
allen, die auf welche Weise auch immer einen Beitrag
dazu leisten, dass wir gemeinsam diese wohl schwerste
Krise seit Bestehen der Bundesrepublik Deutschland
meistern werden.

Bleiben Sie gesund!

Herzlichst
lhr
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Marco Flchs

COVID-18

»FRAGEN UND ANTWORTEN«

»WAS [ST DAS CORONAVIRUS?
UND WARUM IST ES >NEUARTIG<?«

Es gibt nicht nur ein einziges Coronavirus, sondern
die Coronaviridae sind eine genetisch hochvariable
Virusfamilie, die nicht nur bei Menschen, sondern
auch bei anderen Wirbeltieren sehr unterschiedliche
Krankheitsbilder ausldsen konnen. Ausloser fur die
aktuelle weltweite Ausnahmesituation ist SARS-CoV-2,
ein Coronavirus, das im Januar 2020 in der chinesi-
schen Stadt Wuhan neu identifiziert wurde.

»WIE AUSSERT SICH
COVID-197«

Die Krankheitsverlaufe sind unspezifisch und unter-
scheiden sich von Person zu Person. Infektionen ohne
jegliche Symptome kommen ebenso vor wie lebens-
bedrohliche Verlaufe. Nach aktuellem Kenntnisstand
verlaufen gut 80 Prozent der Erkrankungen milde und
rufen wenn Uberhaupt nur erkaltungsahnliche Symp-
tome hervor. Von den schwereren Verlaufen sind
15 Prozent nicht akut lebensbedrohlich, in 5 Prozent
der Falle ist der Zustand der Patienten aber durchaus
kritisch und erfordert eine intensivmedizinische Be-
treuung. In diesen Fallen duBert sich die Erkrankung
durch schwere beidseitige Lungenentziindungen und
dadurch ausgeldstes Atemversagen.

»WENN S5ARS-COV-2 DAS VIRUS
IST,WAS IST DANN COVID-197«

COVID-19 steht fur Corona Virus Disease 2019 und ist
die durch das Coronavirus SARS-CoV-2 ausgeldste Er-
krankung.

»WIE WIRD SARS-COV-2
UBERTRAGEN?«

Wie andere Erreger von Atemwegserkrankungen wird
SARS-CoV-2 nach aktuellem Kenntnisstand in erster
Linie durch Tropfcheninfektion von Mensch zu Mensch
Ubertragen. Eine erhdhte Ansteckungsgefahr besteht
dadurch insbesondere bei engem Kontakt in Menschen-
ansammlungen. Dabei ist unerheblich, ob die infizierten
Personen Symptome zeigen oder nicht. Als Eintritts-
pforte fur das Virus dienen dabei nicht nur Nase und
Mund, sondern auch die Augenbindehdute. Unsicher
ist hingegen, ob das Virus auch uber kontaminierte
Oberflachen und Gegenstande Ubertragen werden kann.
Verschiedene Studien legen aber nahe, dass medizi-
nisch relevante und eng mit SARS-CoV-2 verwandte
Coronaviren auf glatten Oberflachen bis zu neun Tage
lang Uberdauern kénnen und durchschnittlich vier bis
funf Tage infektios bleiben.
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»AB WANN TRETEN NACH EINER
INFEKTION DIE ERSTEN KRANK-
HEITSZEICHEN AUF?«

Laut Informationen des Robert-Koch-Instituts kann
die Inkubationszeit bis zu 14 Tage betragen. Im Mittel
treten erste Symptome aber bereits innerhalb einer
Woche nach dem Kontakt mit dem Erreger auf. Ach-
tung: Nach aktuellem Kenntnisstand sind infizierte
Personen auch vor Auftreten der ersten Symptome
bereits ansteckend und kénnen die Krankheit weiter
verbreiten!

»WARUM GIBT ES NOCH
KEINE MEDIKAMENTE GEGEN
SARS-COV-27«

Wahrend es durchaus virusabtétende Desinfektions-
mittel gibt, ist die Bekampfung einmal in den Kdrper
eingedrungener Viren extrem schwierig. Dies liegt daran,
dass Viren im Gegensatz zu Bakterien keinen eigenen
Stoffwechsel haben und sich eng an die biochemischen
Zellmechanismen der infizierten Person ankoppeln.
Dadurch ist es eine medizinische Gratwanderung, Wirk-
stoffe zu entwickeln, die die Vermehrung der Viren
verhindern, den Ubrigen Zellstoffwechsel aber weitest-
gehend unberthrt lassen. Aus diesem Grund haben
alle bisher entwickelten antiviralen Wirkstoffe ein hohes
Nebenwirkungspotenzial. Trotzdem werden derzeit ver-
schiedene bereits existierende Arzneimittel auf ihre
Wirksamkeit gegen SARS-CoV-2 getestet.

»WIE WIRD COVID-19
BEHANDELT?«

Patienten mit leichten Verldufen der Erkrankung er-
holen sich in der Regel auch ohne Behandlung inner-
halb von zwei Wochen. Bei schwereren Verlaufen klin-
gen die Krankheitssymptome erst nach drei bis sechs
Wochen ab. Eine spezifische Behandlung steht derzeit
nicht zur Verflgung, es ist allerdings moglich, auftre-
tende Symptome zu lindern. Zur Symptombekampfung
zahlen die Linderung von Schmerzen, aber auch die
kinstliche Beatmung im Rahmen des intensivmedizi-
nischen MalBnahmen bei akutem Atemversagen.

»WIE VERHALTE ICH MICH, WENN
|CH KRANKHEITSSYMPTOME BEI
MIR SELBST BEOBACHTE ODER
KONTAKT ZU EINER ERKRANKTEN
PERSON HATTE?«

Beim Verdacht einer Infektion sollte zunachst telefo-
nisch die Hausarztin oder der Hausarzt informiert wer-
den. Falls dort niemand zu erreichen ist, kann alter-
nativ auch der arztliche Bereitschaftsdienst kontaktiert
werden. Die entsprechende Rufnummer ist 116 117.

Der Arzt oder die Arztin wird einige Fragen stellen, um
das Risiko fur eine Infektion abzuschatzen. Anschlie-
RBend wird das weitere Vorgehen besprochen. Tests
auf SARS-CoV-2 werden nur auf Empfehlung eines
Arztes oder einer Arztin durchgefiihrt. Ist ein Test not-
wendig, wird dieser von Arzt oder Arztin organisiert.
Bis zum Vorliegen des Ergebnisses sollte hausliche
Isolation eingehalten werden. Bei einem positiven Test-
ergebnis informiert der Arzt oder die Arztin in Absprache
mit dem zustandigen Gesundheitsamt Uber das weitere
Vorgehen.

»WIE KANN [CH MICH SELBST UND
ANDERE MENSCHEN VOR EINER
ANSTECKUNG SCHUTZEN?«

Der beste Schutz ist die groRtmogliche Einschrankung
aller sozialen Kontakte. Menschenansammlungen soll-
ten komplett gemieden werden. Dies dient insbeson-
dere auch dem Schutz von dlteren und immunge-
schwachten Menschen, bei denen mit groBerer Wahr-
scheinlichkeit lebensbedrohliche Verldufe auftreten.
Zudem sollten die folgenden Hygienemaflinahmen
beachtet werden:

A

Abstand von anderen Men-
schen halten. Auf Begrul3-
ungsrituale mit Koérperkon-
takt (Handeschutteln, Umar-
mung etc.) verzichten.

-
=

Regelmalig die Hande
grundlich mit Seife
waschen.

ein Einmaltaschentuch oder
in die Armbeuge.

»AB WANN WIRD EINE
IMPFUNG ZUR VERFUGUNG
STEHEN?«

Mit der Entwicklung eines Impfstoffs wurde zwar unmit-
telbar nach Beginn der Ausbreitung von SARS-CoV-2 in
China begonnen, mit der Verflugbarkeit einer wirksamen
Impfung rechnet die Weltgesundheitsorganisation aber
frihestens ab August 2021.

Husten und niesen nur in Bei Krankheitssymptomen

zu Hause bleiben und diese
bei Bedarf arztlich abklaren
lassen.

Insbesondere mit ungewa-
schenen Handen nicht ins

Gesicht fassen.
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Quelle: © Wikipedia

>>WIE VERHALTE ICH MICH
WAHREND EINER QUARANTANE
ZU HAUSE?«

Wer unter Quarantane steht, darf Haus oder Wohnung
fur mindestens zwei Wochen nicht verlassen. Das
gleich gilt fur alle anderen Menschen, die im selben
Haushalt leben. Angeordnet wird die Quarantane im
Bedarfsfall vom Gesundheitsamt, dieses Uberpruft
auch die Einhaltung und erkundigt sich regelmalRig
nach dem Gesundheitszustand der erkrankten Perso-
nen. Zudem mussen alle unter Quaranténe stehenden
Personen Protokoll Uber ihren Gesundheitszustand
fuhren. Dazu gehort unter anderem die Dokumenta-
tion der Korpertemperatur. Verschlechtert sich der
Zustand einer erkrankten Person wahrend der Qua-
rantane, wird darauf natdrlich reagiert. Ist eine Einwei-
sung in ein Krankenhaus notwendig, wird diese vom
Gesundheitsamt koordiniert. Die Quarantanemalfnah-
men werden erst dann beendet, wenn alle Mitglieder
des Haushalts wieder genesen sind und negativ auf
SARS-CoV-2 getestet wurden.

ohne Vorkehrungen

»WAS IST DER ZWECK DER VON
DEN BEHORDEN ANGEORDNETEN
MASSNAHMEN?«

Als Reaktion auf die weltweite Verbreitung von COVID-19
haben viele Lander das soziale Leben ihrer Einwohner
stark eingeschrankt. Die MaBnahmen betreffen ins-
besondere das Bildungswesen, alle nicht lebensnot-
wendigen Geschaftstatigkeiten und Freizeitbeschafti-
gungen. Da die Anzahl der intensivmedizinischen Be-
treuungsplatze in allen Landern limitiert ist, soll da-
durch vermieden werden, dass mehr schwere Krank-
heitsverlaufe auftreten als gleichzeitig behandelt wer-
den kénnen. In einem solchen Fall missten Arzte an-
hand der Prognose entscheiden, wer medizinische Hil-
fe erhalt und wer nicht. Konkret wirde das bedeuten,
dass bei Infizierten mit schlechter Aussicht auf Gene-
sung auf eine Behandlung verzichtet wird.

Zahl der Infizierten

e e e e e

Kapazitat des Gesundheitssystems

Vorkehrungen wie
soziale Distanzierung,

Home-Office

Zeit ab der ersten Infektion

A Dieses Diagramm verdeutlicht, weshalb die Epidemie durch die aktuell beschlossenen MalBnahmen eingeddmmt werden muss.
Nur wenn sich die Zahl der Infizierten auf einen gewissen Zeitraum verteilen lasst, kann das Gesundheitssystem mit der Versorgung

der Kranken umgehen.

»WELCHE WIRTSCHAFTLICHEN
FOLGEN HAT DIE EPIDEMIE?«

Die weltweite Verbreitung von COVID-19 hat nicht nur
Auswirkungen auf das Sozialleben der Menschen in den
betroffenen Gebieten, sondern auch auf die Wirtschaft.
Die Prognosen fur das Wirtschaftswachstum in der EU
wurden bereits deutlich nach unten korrigiert. Wurde
Anfang des Jahres noch ein Wachstum von 1,4 Prozent
vorausgesagt, wird aktuell davon ausgegangen, dass die-
se Zahlin den negativen Bereich abrutscht und es somit
zu einer Rezession kommt. Grunde dafur sind vor allem
zu erwartende Lieferengpasse und eine geringere Nach-
frage.
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»WELCHE AUSWIRKUNGEN HAT
COVID-19 AUF OHB?«

Der weltweite Ausbruch von COVID-19 bedeutet auch
fur OHB Einschnitte. So haben die Einschrankungen
der Bewegungsfreiheit Auswirkungen auf Lieferketten
und samtliche Raketenstarts vom europdischen Welt-
raumbahnhof in Kourou wurden zum Schutz der dort
beschaftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor-
erst abgesagt. Direkt davon betroffen ist auch der Start
des Mikrosatelliten ESAIL, der bei der OHB-Tochter
Luxspace gefertigt wurde und eigentlich am 23. Marz
starten sollte.

Dadurch ist es umso wichtiger, dass wir alle unseren
Beitrag leisten, die Corona-Krise moglichst schnell zu
Uberwinden. Dazu zahlt in erster Linie dabei zu hel-
fen, dass sich das Virus weniger schnell verbreitet. Die
wichtigste Malinahme ist in diesem Zusammenhang,
Kontakte mit anderen Menschen zu reduzieren. Aus
diesem Grund legt OHB allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern nahe, ihre Tatigkeit wenn mdglich ins
Home-Office zu verlegen. Um dies unburokratisch
moglich zu machen, wurden die bisher geltenden
Home-Office-Regelungen angepasst. Eine Absprache
bleibt naturlich weiterhin erforderlich! Erste Ansprech-
person hierfur ist die jeweilige Fihrungskraft.

weltweit, davon B in China (bis 12.04.2020 nach Daten der WHO)

Datum des WHO-Berichts

A Die Steigerung der Corona-Infektionen erfolgt exponentiell: deshalb ist es entscheidend wichtig,

alles zu tun, um die Ausbreitung zu verlangsamen.

Quelle: © Wikipedia
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»WIE GEHEN WIR BEI OHB MIT BEM CORONAVIRUS UM?«

Wir bei OHB wollen unsere Belegschaft schitzen
und auch in der aktuellen Situation handlungsfahig
bleiben. Daher bitten wir Sie um Ihre verantwortungs-
volle Mithilfe. Wenn Sie unseren und den Empfeh-
lungen der Behdrden im Umgang mit dem Corona-
virus folgen, tragen Sie maligeblich dazu bei, dass
die Pandemie handhabbar und OHB handlungsfahig
bleibt. Hier stellen wir Ihnen eine Ubersicht zu den
bei OHB ergriffenen MaBnahmen zusammen.

Aktuelle Informationen:

Informieren Sie sich tdglich per Terra, We.OHB App
und Rundmails Uber die aktuellen OHB-Regelungen. Die
Unternehmenskommunikation halt Sie auf dem Laufen-
den. Generell gilt: Bitte wenden Sie sich bei Fragen zu
den MaRBnahmen direkt an Ihre Fihrungskraft.

Bereichsubergreifendes Koordinationsteam:

Um strukturiert und schnell handeln zu kdnnen, hat
OHB ein bereichsUbergreifendes Koordinationsteam
eingerichtet, das sich taglich abstimmt. Das Team ord-
net und bewertet die aktuelle Lage, entscheidet, welche
Malinahmen in und durch die Firma ergriffen werden
mussen (inkl. Informationspolitik) und steht mit den
relevanten Behdrden in Verbindung. Die Fuhrungskraft
bildet Uber HR die Schnittstelle zum Koordinationsteam.

Informationspolitik:

Seien Sie versichert, dass wir Sie auch in Zukunft schnell
und transparent Uber die Entwicklungen informieren
werden. Bitte haben Sie ebenfalls Verstédndnis, dass
wir die Namen der Betroffenen nicht nennen durfen -
Uberlegen Sie bitte immer, ob Sie selbst als Betroffener
wollen wirden, dass diese Information weitergeben
wird. Unabhangig davon tragen wir naturlich dafur Sor-
ge, dass die Kontaktpersonen unverziglich informiert, in
Quarantane geschickt werden und dass der Kreis hier-
fur sehr grol3 gezogen wird. Wir haben selbst das grofite
Interesse daran, die Gesundheit der Belegschaft zu
schutzen!

Meldewesen:

Sollten Sie oder Ihre nahen Angehdrigen/Freunde, mit
denen Sie in den letzten Tagen in Kontakt waren, posi-
tiv auf das Virus getestet werden, informieren Sie bitte
unverzuglich telefonisch Ihre Fihrungskraft und/oder
den zustandigen HR Business Partner.

Besucher:

An der Rezeption wird ein Fragebogen bereitgehalten,
den unsere Besucher ausfullen mussen. Sie finden ihn
auf Terra. Sollte aus den Antworten zu diesen Fragen
hervorgehen, dass Besucher aus den vom Robert-
Koch-Institut definierten Risikogebieten oder Gebieten
mit vermehrtem Aufkommen von Infektionsfallen stam-
men oder sich dort in den vergangenen zwei Wochen
aufgehalten haben oder Kontakt zu einer infizierten
Person hatten, mussen Besucher leider abgewiesen
werden. Besucher sollten bereits vor der Anreise Uber
die MaBnahme informiert werden und den Fragebogen
ausfullen. Diese Aufgabe hat jeweils der OHB-Kollege,
auf dessen Einladung der Besuch erfolgt. Bitte prifen
Sie sorgfaltig, ob der Besuch bestimmter Gruppen oder
Personen zwingend erforderlich ist oder moglicherweise
verschoben werden kann.

Reduzierung der Besuche von
Handwerkern/Dienstleistern:

Der OHB-Betrieb ist im Hinblick auf soziale Kontakte
auf die notwendigen Prozesse zu beschranken. Daher
werden wir die Besuche von Dienstleistern und Hand-
werkern reduzieren und nur noch die notwendigen In-
standhaltungsarbeiten sowie fur Umbauarbeiten, die
der Aufrechterhaltung unseres Betriebs dienen, beauf-
tragen. Sonstige Beauftragungen an Fremdunterneh-
men werden bis auf weiteres ausgesetzt. Alle Mitar-
beiter der Fremdfirmen mussen beim Empfang den
Besucher-Fragebogen ausfullen.

Dienstreisen:

Bitte beachten Sie hierzu die auf Terra und App ver-
offentlichten Regelungen. Es gilt: Dienstreisen sind bis
auf weiteres ausgesetzt bzw. werden nur noch mit aus-
drucklicher Zustimmung des Vorstands genehmigt.

Private Reisen:

OHB empfiehlt ausdricklich, auf Reisen zu verzichten,
was durch die aktuellen internationalen Beschrankun-
gen ohnehin begunstigt wird. Die Entscheidung darUber,
ob ein Kollege eine private Reise antritt, liegt jedoch
im Ermessen des jeweils Einzelnen. Sollten Sie in Erwa-
gung ziehen, eine entsprechende private Reise in ein
Risikogebiet trotzdem anzutreten, sprechen Sie bitte
dringend im Vorfeld mit ihrer FUhrungskraft Gber die
OHB-Regelungen nach Ruckkehr. Generell gilt: Wer aus

einem Risikogebiet zurtickkehrt, bleibt dem OHB-Ge-
lande fur 14 Tage fern.

Meetings:

Bitte beachten Sie die hierzu auch bereits auf Terra
veroffentlichte Regelung. Bei internen Meetings und
Veranstaltungen prufen Sie, ob eine Durchfihrung per
WebEx und/oder Telefonkonferenz eine Alternative
ist. Sollte dies nicht der Fall sein, ist bei der Raumaus-
wahl darauf zu achten, dass ein verntnftiger Mindest-
abstand zwischen den Teilnenmern einzuhalten ist.
Entsprechendes gilt ebenso beim Besuch externer
Veranstaltungen (falls der Besuch nicht zwingend erfor-
derlich ist, verzichten Sie bitte darauf). GroRe Veran-
staltungen mussen abgesagt bzw. verschoben werden
oder nur nach Abstimmung mit den bereichsverant-
wortlichen Vorstandsmitgliedern durchgefUhrt werden.

Schulungen/Trainings/Sportgruppen bei OHB:

Bis auf weiteres finden keine Prasenzschulungen mehr
statt. Pflichtschulungen, die erforderlich sind, um den Be-
triebsablauf sicherzustellen, werden virtuell angeboten.
FUr externe Schulungen, zu denen Mitarbeiter bereits
angemeldet sind, gilt: Falls diese nicht ohnehin bereits
seitens des Anbieters storniert /verschoben wurden,
dann bitten Sie dort um kostenfreie Verschiebung.
Sollte das nicht moglich sein, ist die Teilnahme trotz-
dem abzusagen. Alle Sport- und Freizeitangebote von
OHB sind ebenfalls bis auf weiteres ausgesetzt.

Home-Office/Arbeitszeitveranderungen:
Entsprechende MalBnahmen sind zwingend mit der
FUhrungskraft abzustimmen.

Die Nutzung von Home-Office /Mobiler Arbeit kann in
der aktuellen Situation einen wichtigen Beitrag zum
Schutz der Belegschaft und zur Erhaltung der Hand-
lungsfahigkeit leisten. Uns muss dabei bewusst sein,
dass nicht in allen Bereichen uneingeschrankt von
zuhause gearbeitet werden kann. DarUber hinaus ist,
selbst bei Bereichen mit den Moglichkeiten dazu, eine
Mindestprasenz weiterhin unerlasslich.

Entsprechend kann der flexible Einsatz von Home-Office /
Mobiler Arbeit ausschlieBlich im Rahmen folgender Ziel-
setzungen und in Abstimmung mit der Fuhrungskraft
erfolgen:

- Schutz der Belegschaft durch Home-Office von
Kollegen, die z.B. engen personlichen Kontakt zu
Kollegen in Quarantane hatten oder Grippe-/
Erkaltungssymptome aufweisen

+ Schutz von Kollegen, die zu einer Risikogruppe
gehoren (z.B. Vorerkrankungen, Kollegen ab
60 Jahre)

+ Aufrechterhaltung des Betriebs (z.B. Kollegen,
die ohne Symptome unter Quarantane stehen //
Trennung von Teams mit hoher Kritikalitat fur
den Betrieb)

- Unterstutzung von Kollegen, die durch die
Schlielfungen von Schulen und Kitas Schwierig-
keiten in der Betreuung ihrer Kinder haben.

r
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Gehen Sie flexibel mit unserer Betriebsvereinbarung
zur mobilen Arbeit um (auch wenn nicht alle Unter-
schriften oder Dokumente vorhanden sind). Alle FUh-
rungskrafte sind aufgerufen, mit ihren Teams trag-
fahige und vor allem pragmatische Losungen zu er-
arbeiten. Dabei missen wir im Auge behalten, dass
eine Mindestprasenz in allen Bereichen gegeben sein
muss. Wir appellieren an die Solidaritat unter den
Kolleginnen und Kollegen, die dann greifen sollte, wenn
es um den Schutz von Risikogruppen geht.

Beachten Sie, dass unsere VPN-Kapazitaten begrenzt
sind, bei einer weiteren Ausweitung der Home-Office-
Nutzung kann es zu Engpassen kommen. Das IT-Team
kiimmert sich permanent um eine Optimierung der
Situation mit den kurzfristig zur Verflgung stehenden
Moglichkeiten. Bitte beachten Sie daher unbedingt die
VPN-Nutzungsregeln und Neuigkeiten hierzu auf Terra
und We.OHB. Deren Einhaltung ermdglicht, dass mog-
lichst viele Kolleginnen und Kollegen, von zuhause ar-
beiten konnen. In Abhangigkeit der Auslastungssitua-
tion kdnnen weitere Regelungen (z.B. Schichteinteilung)

®
®

getroffen werden. Da die Regelungen auch organisato-
rischer Natur sind, bitten wir Sie um eigenverantwort-
liche Einhaltung. Nur mit konstruktiven und kreativen
Losungen in diesem Rahmen, werden wir die Hand-
lungsfahigkeit von OHB aufrechterhalten kénnen. Ge-
nerell gilt fur die Arbeit von zuhause: Finden Sie bitte
eine Losung zur Umleitung Ihrer Anrufe.

Auch vorubergehende Arbeitszeitanderungen sind kurz-
fristig maoglich (z.B. Arbeit auBerhalb der Ublichen Kern-
zeiten oder temporare vertragliche Arbeitszeitredu-
zierungen). Sie kdnnen ebenfalls die Moglichkeit nutzen,
Gleitzeitkonten in den Minusbereich zu Uberziehen
(Uberlegen Sie bitte im Vorfeld kurz mit Ihrer Fihrungs-
kraft, wie ein spaterer Ausgleich aussehen kann). Sie kon-
nen auch an Samstagen im Home-Office ohne grolere
Genehmigungsverfahren arbeiten. Nutzen Sie zudem
gerne die Mdglichkeit, Resturlaub abzubauen, laufen-
den Urlaub zu nehmen, ggf. ist auch das Vorziehen von
Urlaubsansprichen 2021 denkbar.

Robert-Koch-Institut (RKI):
www.rki.de

Weltgesundheitsorganisation (WHO)
www.who.int (Englisch)

Taglicher Podcast des NDR mit dem
Virologen Christian Drosten:
www.ndr.de/nachrichten/info/podcast4684.html

v

»ES GIBT AUCH GUTE NACHRICHTEN«

Wissenschaftler in Israel
kiindigen die Entwicklung
eines Coronavirus-
Impfstoffs an.

I Eine 103-jahrige chinesische

GroBmutter hat sich von
COVID-19 vollstandig er-
holt, nachdem sie 6 Tage
lang in Wuhan, China,
behandelt wurde.

Ein Biotech-Unternehmen
aus San Diego entwickelt
in Zusammenarbeit mit
der Duke University und
der National University of
Singapore einen Covid-19-
Impfstoff.

I Ein Netzwerk kanadischer

Wissenschaftler macht
ausgezeichnete Fort-
schritte in der Covid-19-
Forschung.

Alle sieben Patienten,
die im Krankenhaus von
Safdarjung in Neu-Delhi
behandelt wurden,
haben sich erholt.

- In jeder Krise steckt eine Chance. Unbedingt
lesen und weiter positiv denken! -

China hat das letzte
spezielle Coronavirus-
Krankenhaus geschlossen,
weil es nicht genug neue
Krankheitsfalle gibt.

I Forscher des Erasmus

Medical Center glauben,
einen Antikdrper gegen
das Coronavirus gefunden
zu haben.

Drei Coronavirus-
Patienten aus Maryland
sind vollstandig genesen
und nehmen wieder
ihren Alltag auf.

I Jeden Tag tauchen Videos,

Posts und Artikel auf, die von
Zusammenhalt, Nachsten-

liebe und Mitgefuhl in der Krise
zeugen. Italien geht mit gutem

Beispiel voran: Hier singen die
Menschen trotz rdumlicher
Isolation gemeinsam von
ihren Balkonen.

Die Klinik in Cleveland

hat einen COVID-19-Test
entwickelt, der innerhalb
von Stunden das Ergebnis
liefert.

I Das Plasma der von

Covid-19 genesenen
Patienten kann die
Behandlung anderer
mit Covid-19 infizierter
Patienten unterstutzen.

Gute Nachrichten aus

Sudkorea: Die Zahl der
neuen Krankheitsfélle

geht zurlck.

I Arzte in Indien haben das

Coronavirus bereits erfolg-
reich behandeln kénnen.
Sie kombinierten die Wirk-
stoffe Lopinavir, Retonovir,
Oseltamivir zusammen mit
Chlorphenamin und wer-
den es fur die weltweite
Nutzung vorschlagen.

—
-

Fragen und Antworten
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»GECHS GOLDENE REGELN FURS HOMEOFFICE«

Im Schlafanzug auf der Couch sitzen, das Notebook
auf dem SchoR und ab und an eine E-Mail schicken ...
diese Assoziationen haben viele Menschen beim
Stichwort Homeoffice. Doch es ist wichtig, sich auch
bei der Heimarbeit selbst zu disziplinieren und struk-
turieren, um weiterhin effizient und effektiv zu ar-
beiten. Wer die goldenen Regeln fiurs Homeoffice
befolgt, hilft nicht nur sich selbst durch die Phase der
heimischen Isolation, sondern sichert zugleich auch
seinen Arbeitsplatz. Denn niemand weill genau,
welche wirtschaftlichen Folgen das Coronavirus nach
sich ziehen wird. Also lassen Sie uns gemeinsam im
Sinne des Unternehmens handeln - denn es ist auch
in unserem Sinne.

9

)
DIE LOCATION N

-

Suchen Sie daheim den richtigen Arbeitsort. Und nein,
es ist nicht das Bett. Psychologisch gesehen haben wir
Menschen jeden Raum mit bestimmten Handlungen
verknUpft: In der Kuche bin ich zum Essen, im Wohn-
zimmer zum Fernsehen, im Schlafzimmer ... naja, Sie
wissen schon. Daher ist es wichtig, einen Platz zu fin-
den, der fur wenig Ablenkung sorgt. Wer ein Arbeits-
zimmer besitzt oder einen Schreibtisch, der ist fein
raus. Bei kleineren Wohnungen lohnt es sich, die Woh-
nung etwas umzugestalten, um einen ruhigen Ort zu
finden, an dem man nicht standig ,gezwungen” ist, in
den Kuhlschrank zu gucken oder den Nachbarn gegen-
Uber bei seiner Heimarbeit zu beobachten.

Uy =

VORBEREITUNG
IST ALLES

In diesen Zeiten kann uns quasi Gber Nacht der Aufruf
zum Homeoffice ereilen. Daher ist es wichtig, auf alles
vorbereitet zu sein. Leiten Sie rechtzeitig Ihr Telefon auf
Ihr Handy oder Festnetztelefon zuhause um. Prifen
Sie, ob die Verbindung Uber VPN von zuhause mach-
bar ist. Sorgen Sie ansonsten dafur, dass Sie wichtige
Dokumente lokal auf Ihrem Rechner speichern oder
Dokumente vorab einscannen und ebenfalls lokal ab-
legen.

Us

STRUKTUR, STRUKTUR,
STRUKTUR

In einer Zeit in der jegliche Kontrolle und Struktur im
AuBeren verloren geht, ist es wichtig, im Inneren fur
sich selbst eine Struktur zu schaffen. Wir empfehlen
Ihnen, Ihrer gewohnten morgendlichen Routine nach-
zugehen: Duschen Sie, frihstucken Sie, ziehen Sie sich
an, als ob Sie ins Buro gehen wirden und machen Sie
dann das, was sie auch im BuUro immer als erstes er-
ledigen (z.B. Emails lesen).

UL
DISZIPLIN HEISST
AUCH PAUSEN MACHEN

FUr eine geregelte Tagesstruktur sind Pausen essentiell.
Nicht nur arbeitsrechtlich gesehen mussen wir unsere
Pausenzeiten einhalten, sondern auch, um geistig leis-
tungsfahig zu bleiben. Tragen Sie sich also Ihre Pause in
den Kalender ein und nutzen Sie diese gerne aktiv:
Gehen Sie alleine eine Runde um den Block und kehren

»
\J

U
DIE PROZEDUR FINDEST DU AUF ...

LASS DIE FINGER VON DER
ANRICHTE ... LAUFWERK H.

... oder wie Sie lhre Familie disziplinieren. Homeoffice
stellt viele Eltern vor neue Herausforderungen. Haben
Sie kleine Kinder zuhause, brauchen Sie sich nichts
vormachen: Vergessen Sie den Punkt 3 mit der Struk-
tur. Sollten beide Elternteile zuhause arbeiten, kdnnen
Sie mit Ihrem Partner klare Betreuungs- und Arbeits-
zeiten absprechen und quasi in Schichten arbeiten.
Altere Kinder im Schulalter begreifen auch schon, dass
sie sich mal eine Weile selbst beschaftigen mussen.
Bleiben Sie Ihren Kindern gegenuber klar, erklaren Sie
ihnen die Besonderheit der Situation, achten Sie aber
stets auf die Bedurfnisse Ihrer Kinder.

dann frisch an den heimischen Schreibtisch zurick.

U Sy
NICHT OHNE MEIN TEAM

Lassen Sie das mit den E-Mails, rufen Sie Ihre Kollegin-
nen und Kollegen lieber an oder machen eine Videokon-
ferenz. Da uns der lockere Smalltalk in der Kaffeekiche
fehlt, ist direkte Kommunikation jetzt noch wichtiger.
Der Mensch ist nun mal ein Beziehungswesen und
daher sollten Sie den direkten Kontakt halten. Ach ja,
vielleicht wird uns auch jetzt mal bewusst, wie sehr wir
doch die Macken der lieben Kollegen vermissen und
dass das, was uns so oft zur WeiRglut brachte, uns
jetzt so sehr fehlt. Dann hilft: einfach mal danke sagen.

-
w

Homeoffice
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BISHER KEINE CORONA-
INFEKTIONEN BEI OHB ITALIA

»ROBERTO ACETI, GESCHAFTSFUHRER VON OHB ITALIA,
(IBER MASSNAHMEN, MOTIVATION UND HOFFNUNG.«

A Roberto Aceti, GeschaftsfUhrer OHB Italia

OHB lItalia hat seinen Sitz in Mailand - und damit
sozusagen im Auge des Corona-Orkans. Gltcklicher-
weise sind die rund 200 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter bislang durch ihr vorbildliches Verhalten ohne
Krankheitsfalle durch diese schwierige Zeit gekom-
men. Welche MalRnahmen hat OHB Italia dafur er-
griffen?

Leider sitzen wir in einem der aktuellen Epizentren der
Coronavirus-Krise. In der Lombardei gibt es halb so viele
bestatigte Infektionsfalle wie in ganz China - und das
bei einem Bruchteil der Bevolkerung. In dieser Situation
entwickelt jeder tiefe Besorgnis um sein eigenes Leben
und das Leben seiner Familie und enger Freunde. Uns
geht es genauso. Um mit dieser Situation umzugehen,
haben wir als Geschéftsfihrung von OHB ltalia daftr
gesorgt, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
einer sicheren Umgebung arbeiten kdnnen, entweder
zu Hause oder vor Ort. Gleichzeitig mussten wir natur-
lich auch dafur sorgen, dass das Unternehmen die
wirtschaftlichen und finanziellen Folgen der Corona-
virus-Krise Uberlebt. Wir haben ein Notfallmanagement
ernannt, in dem Vertreterinnen und Vertreter aus den
Bereichen von Health, Safety and Environment (Gesund-
heit, Sicherheit und Umwelt), Operations, Personal, Recht
und Finanzen seit Beginn der Krise taglich zusammen-
kommen, um die Entwicklung der Ereignisse zu Uber-
wachen und entsprechende Entscheidungen zu treffen.

Wir haben auch sofort unsere IT-Infrastruktur ver-
bessert und haben mehr dedizierte VPN-Leitungen
eingerichtet, damit die Belegschaft von zu Hause aus
effizient arbeiten kann.

Welche MalBnahmen wurden vor Ort umgesetzt?

Als die ersten Falle von COVID-19 in der Lombardei auf-
traten, haben wir einen Business-Continuity-Plan um-
gesetzt, der auf einer biologischen Risikoanalyse basiert.
Um sicherzustellen, dass alle Aktivitaten vor Ort wie
beispielsweise die Tatigkeiten der Abteilung AIT in einer
sicheren Umgebung stattfinden kénnen, haben wir die
folgenden Sicherheitsmalinahmen abgeleitet:

+ Tagliche grindliche Reinigung des Gelandes;

« Masken und Schutzhandschuhe fir alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter;

+ Soziale Distanz zwischen den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern;

+ Standiger Kontakt mit den Gesundheitsbe-
horden und der Belegschaft zur Gesundheits-
Uberwachung und zur Gewahrleistung kurzer
Reaktionszeiten bei Verdacht auf SARS-CoV-2-
Infektionen;

+ Regelmaliger Kontakt mit dem Buro des
Premierministers, um trotz des Lockdowns
weiter als Unternehmen tatig zu sein;

+ Einbeziehung der Arbeitnehmerdelegierten
fur die Sicherheit am Standort.

Arbeitet die Belegschaft noch Vollzeit?

Leider kdnnen angesichts der aktuellen Situation nicht
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiterarbeiten.
Um den Geschaftsbetrieb aufrecht zu erhalten, kon-
zentrieren wir uns auf die Arbeiten, die kurz- oder mittel-
fristig eine vernUnftige Chance haben, Liquiditat zu ge-
nerieren. Wir hatten keine andere Wahl, als uns auf den
kirzlich von der Regierung herausgegebenen Sozial-
plan zu verlassen, der unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter unterstitzt, die im Moment nicht weiterarbeiten
konnen.

Wie viele Ihrer Mitarbeiter arbeiten derzeit von

zu Hause aus?

Etwa 60 % unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
arbeiten von zu Hause aus. Wenn sich unsere Mal3-
nahmen als wirksam erweisen, kdnnen wir zuversicht-
lich sein, diese Krise zu Uberwinden und zur Norma-
litat zurtckzukehren, sobald die Pandemie vorUber ist.

Wie schaffen Sie es, die Motivation der Belegschaft
aufrechtzuerhalten?

Ich bin stolz auf das positive Mindset unserer Belegschaft
in dieser schwierigen Situation. Es ist wichtig, die Ziele
und die Beweggrunde fur alle Malinahmen zu kommuni-
zieren und zu erklaren. Es ist auch wichtig, dass jeder
erkennt, dass individuelle Reaktionen und Verhaltens-
weisen unmittelbare Auswirkungen darauf haben, wie
schnell wir diese Krise Uberwinden kénnen. Gleichzeitig
ist es fUr das Management entscheidend, verantwor-
tungsvoll zu handeln und eine proaktive Fihrung zu
leben, die es dem Unternehmen ermoglicht, diese
schwierige Zeit zu Uberstehen. Gegenseitiges Vertrauen,
Verantwortung und personliches Engagement sind not-
wendig, um die Stimmung hochzuhalten und unsere
Ziele zu erreichen.

Welche Auswirkungen hat der Lockdown auf das
private und gesellschaftliche Leben?

Der Lockdown hat unser personliches und gesell-
schaftliches Leben tiefgreifend verandert. Er zwang die
meisten Menschen, zu Hause zu bleiben, eine Situati-
on, die nur schwer zu akzeptieren ist, besonders wenn
sie sich so lange hinzieht. Aber es ist auch eine Her-
ausforderung, die man in eine einzigartige Gelegenheit
verwandeln kann, mehr Zeit fUr sich selbst, die Familie
und diejenigen, die uns nahe stehen, zu haben.

Gibt es eine Botschaft, die Sie allen Kolleginnen und
Kollegen des OHB-Konzerns sowie den Mitarbeiter-
innen und Mitarbeitern von OHB Italia mitteilen
mochten?

Ich mochte alle OHB-Kolleginnen und Kollegen ermuti-
gen, positiv in die Zukunft zu blicken und in das zu ver-
trauen, was wir fur inre Sicherheit und fur die Zukunft
des Konzerns tun. Ich habe keine Zweifel: Wir werden
diese schwierige Zeit sicher Uberstehen.

-
vl

Insights
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»HOMEOFFICE AUF DER BAUSTELLE«

2

Man kann dieses Homeoffice-Spiel ja auf verschiedenen
Schwierigkeitsstufen spielen:

Einsteiger halten gemutlich im Arbeitszimmer oder auf
der Couch Telefonkonferenzen, fluten ihr Instagram-
Profil mit selbstentwickelten Rezepten und entspan-
nen sich abends mit Bastelprojekten und den span-
nendsten Neuerscheinungen auf Netflix. Interessanter
wird es schon, wenn beide Partner gleichzeitig im Home-
office arbeiten. Da kommt es dann schon gelegentlich
zu harten Verhandlungen um den gemutlichsten Platz,
das Telefon und naturlich die Internetbandbreite.

Eine weitere Erhdhung des Schwierigkeitsgrades ist
die gleichzeitige Anwesenheit der eigenen Kinder, in
meinem Fall ein anderthalbjahriges Kleinkind, das zu
sehr fantasievollen Ideen zur Selbstbeschaftigung neigt
und zudem einen ausgesprochenen Bewegungsdrang
aufweist.

Fur alle, denen das dann noch nicht genug ist, habe ich
eine auf eigener Erfahrung beruhende Empfehlung:
Lasst euch eine neue Kuche einbauen! Zu unserer Ver-

#0HBFROMHOME

teidigung sei erwahnt, dass die Klche inklusive Liefer-
termin bereits seit Wochen bestellt und die alte Kiche
zum Zeitpunkt der weitgehenden Stilllegung des 6ffent-
lichen Lebens langst auf der Mulldeponie gelandet war.
Also Augen zu und durch.

Lass euch gesagt sein: Der Einbau einer neuen Kiche
ist laut. Und dreckig. Es wird gebohrt, gesagt und bei
uns stand auch eine Kernbohrung auf dem Programm.
Unsere Nachbarn sind gleich ein Haus weiter gefltch-
tet. Den organisatorischen Héhepunkt erreichte die
Veranstaltung an dem Tag, an dem die FI-Schalter ein-
gebaut wurden. Dafur muss namlich der Strom abge-
stellt werden. Wir saf3en also einen Vormittag da und
mussten unsere Handys als W-LAN-Hotspots nutzen -
immer mit bangem Blick auf die Akkuanzeige.

Nach anderthalb Wochen war der Spuk dann zum
Gluck vorbei und wir kdnnen jetzt tatsachlich abends
wieder ein oder zwei Stiindchen mit Entspannung zu-
bringen. Wer weil, vielleicht sogar mit Netflix. Oder
Bastelarbeiten. Aber Rezepte auf Instagram? Das geht
dann doch zu weit.

Ute Forster, Systemingenieurin

»EIN PARADIES ...«

... fir Knoblauchliebhaber. Meine Frau und ich mégen
Knoblauch ganz gern. Also sehr gern. Eigentlich ver-
feinern wir unser Essen sogar meistens mit diesem wun-
derbaren Geschmack. Kurz: In unserem Kuhlschrank
findet man eher Aioli als Milch oder Eier. Aufgrund der
Ausgangsbeschrankungen hat unser Knoblauchkonsum
in letzter Zeit eine vollig neue Ebene erreicht. Warum
auch nicht, schlieRlich hat es keinen wirklichen Sinn,
sich zurdckzuhalten, wenn man sich ohnehin keinem
Menschen mehr auf weniger als zwei Meter nahern
darf.

Anfangs war es noch ein kleiner Scherz zwischen mir
und meiner Frau, aber mittlerweile machen wir ernst:
Ein typisches Abendessen besteht zum Beispiel aus
einer Pizza mit Knoblauch, auf die wir dann noch ge-
mahlenen Knoblauch streuen und deren Kruste wir
zusatzlich in Aioli tauchen, bevor wir sie mit Genuss
verspeisen. Aber was machen wir, wenn die Beschran-
kungen wieder aufgehoben werden? Wir werden wahr-
scheinlich mit einem Knoblauchgeruch aus dem Haus
kommen, der samtliche Vampire von hier bis Trans-
sylvanien umgehend in die Flucht schlagt. Bevor der
Geruch nicht verflogen ist, werden die Menschen sich
freiwillig weiterhin sozial von uns distanzieren, auch
wenn kein Infektionsrisiko mehr besteht. Wir mussen
also wohl jetzt schon damit anfangen, uns langsam
wieder zu entwohnen. Sonst ist die Wahrscheinlich-
keit grof3, dass der kalte Entzug uns am Ende umhaut.
Wir mussen unseren Konsum zurtckfahren. Langsam.
Morgen.

Egbert van der Veen, Head of Strategy

»ARBEITEN AUS DEM ...«

... Hallo? Hallo? ... Funkloch. Mein Ort liegt nicht in
einem Funkloch. Eigentlich. Meine Strafl3e auch nicht.
Zumindest nicht komplett. Das Funkloch ist allem An-
schein nach raumlich stark begrenzt in seiner Ausdeh-
nung und hat sein Zentrum Uber dem Haus, in dem
ich wohne. In meinem Arbeitszimmer gibt mein Dienst-
handy bei einem Anruf nur ein einziges stockendes und
blechern klingendes Klingeln von sich, dann bricht die
Verbindung ab. Kein Wunder, mein Arbeitszimmer liegt
auch im Westen. Westen bedeutet: kein Empfang. Etwas
besser geht es in der Kiche, die nach Osten zeigt. Da
kommt man meistens zumindest durch. Aber natur-
lich nur dann, wenn ich mich genau zwischen der
Spulmaschine und der Zimmerpflanze positioniere und
meinen Korper im korrekten Winkel zum nachsten Funk-
masten ausrichte. Korrekter Winkel bedeutet: Gesicht
zum Fenster, alle Nebengebaude wegdenken und die
rechte Schulter in Verlangerung zur Misthaufenmauer
ausrichten.

Alternativ kann ich auch auf dem Dachboden telefo-
nieren. Ein paar Meter zusatzliche Hohe helfen. Blod nur,
dass der Dachboden eine Rumpelkammer und zudem
nicht geheizt ist. Mit den Kollegen zu telefonieren,
wahrend man obenrum mit Winterjacke und untenrum
in Schlafanzughose und Puschelsocken breitbeinig
Uber einem Umzugskarton steht, ist auch mal eine Er-
fahrung. Wo dieses hinterwaldlerische Homeoffice liegt?
Blol3 gute zehn Kilometer von der Firma entfernt.
Go, Mobilfunkausbau! Und bis dahin: Ruft bitte alle auf
dem Festnetz an!

Pia Bausch, Unternehmenskommunikation

-
~N

#OHBfromHome
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»>DANKESGRUSSE AUS
DER BELEGSCHAFT«

GrolRer Dank an alle! Alle, die dafUr arbeiten, dass wir
weiterhin arbeiten kdnnen und alle, die noch in die Fir-
ma kommen! DANKE!

Christoph Kuichel, OPF

m mochte den Kolleginnen und Kollegen aus der IT
meinen Dank dafur aussprechen, dass sie es uns durch
ihren Einsatz ermdglichen, unsere Aufgaben auch von
zu Hause aus zu erledigen.

Gian Paolo Pacitti, OPF

Hallo liebe Kolleginnen und Kollegen von der Unterneh-
menskommunikation! Danke, dass ihr uns, die Beleg-
schaft, so kontinuierlich, ausfUhrlich und zeitnah Uber
die aktuelle Situation, getroffene Vorkehrungen und
weitere Malinahmen informiert. Mir persénlich nimmt
das einen Teil der herrschenden Unsicherheit. Macht
weiter so!

Alexander Friesen, BRE

.
J

b

Ein herzliches Dankeschdn an alle im ELECTRA-Beschaf-
fungsteam! In der aktuellen Situation ist das Manage-
ment von Lieferanten von groBter Bedeutung, um das
Projekt allen Widrigkeiten zum Trotz am Laufen zu hal-
ten. Die Arbeit aus der Ferne erschwert natirlich die
Dinge, aber bisher habe ich an allen Fronten eine effi-
ziente und proaktive Kommunikation beobachtet. Ich
habe sogar teilweise das Gefuhl, dass die Dinge in-
tensiver laufen! Mein grofRter Wunsch ist, dass wir das
auch nach der Krise beibehalten!

Aurélie Bressollette, BRE

Foto: © Anna Kollenbrandt

»0AS ENTERTAINMENTPROGRAMM DAHEIM IST
AUSBAUFAHIG? DANN HABEN WIR HIER EINIGE
IDEEN FUR EUCH ZUM AUSPROBIEREN.«

Unsere aktuelle Top-10: E-Learnings
in Zeiten von Covid-19

Yoga fiir Anfanger - 20 Minuten Workout

(auf Englisch)

O https://www.youtube.com/watch?v=v7AYKMP6rOE
Die Top-10 der meistgenutzten

Kultur fir zuhause: Virtuelle Museumstouren

E-Learnings auf Q Polaris.

Hygiene in the workplace

Decluttering Stress Factors

Konfliktmanagement

Increase your productivity with a good night's sleep
Bewegung am Arbeitsplatz

Sportprogramm in 10 Minuten

Managing virtual teams

Produktiver durch Schlafen

Mindfulness

First Aid for Conflicts

Wir empfehlen auBerdem:

O Homeoffice erfolgreich meistern
(®) Virtuelle Kommunikation im Team
O Selbstmanagement

O Ruckentraining

(®) Konzentration erhdhen

O https://artsandculture.google.com/partner?

Kostenlose E-Books auf der NASA-Webseite
O https://www.nasa.gov/nasa-at-home-e-books

Fir die Kids:

Die ESA hat fur die Jungsten viele schone Beschafti-
gungsideen rund um die Raumfahrt zusammengestellt:
O https://www.esa.int/kids/de/home

Auf der Aktionsseite des Asteroid Day gibt es einen
Asteroiden und Globus zum Ausdrucken:

O https://asteroidday.org/resources/event-resources/
build-your-own-asteroid/

Taglich neue Malvorlagen fur Kinder:
(Danke an Anna Kollenbrandt fur diesen Tipp)
O https://www.newnig.com/

-
o

Entertainment
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»TOP-10 DER WICHTIGSTEN
FRAGEN AN UNSERE IT RUND UM
DIE ARBEIT IM HOMEOFFICE«

Haben wir ausreichend Netzwerkbandbreite,
damit alle von zu Hause aus arbeiten kénnen?

Die VPN-Zugange haben wir in den letzten Wochen
auf den maximalen Ausbaustand gebracht. Als Anwen-
der kann jeder einen wichtigen Beitrag leisten und die
Ubertragung von groRen Dateien minimieren:

- Alle fUr die Arbeit relevanten Dokumente auf dem
Rechner lokal ablegen und spater wieder hochladen.
Damit reduzieren wir die Netzwerklast.

- Fur die lokale Arbeit mit sehr grofSen Dateien bitte
unseren S-FTP-Dienst nutzen.

+ Bitte Outlook Web Access (OWA) fur die E-Mail-Kom-
munikation nutzen. OWA haben wir bewusst wahrend
der Krisenzeit auch fur den Zugriff von privaten Mobil-
geraten freigegeben - den lokalen Outlook-Client bitte
maoglichst nur in den frihen Morgenstunden oder am
spaten Nachmittag synchronisieren.

Uy

Wie sorgt ihr dafiir, dass dringende Service-
Anfragen zum Erhalt der Remote-Arbeitsfahigkeit
bevorzugt bearbeitet werden?

Der IT Customer Service ist wie gewohnt erreichbar
und hat eine eigene Ticketkategorie fuUr die Remote-
Arbeit eingerichtet, diese Tickets werden priorisiert be-
arbeitet. Hilfreich ist im Ticket der Verweis auf ,Home-
office”, ,Mobile Arbeit” oder ,VPN". So kdnnen wir die
Anfragen schnell kategorisieren.

U%4

Wie kann ich sicherstellen, dass VPN auf meinem
Rechner funktioniert und was mache ich bei
VPN-Problemen?

Bitte lasst zundchst einen VPN-Check eures Rechners
durch den IT Customer Service durchfiihren oder, sofern
noch nicht eingerichtet, VPN aktivieren. Bei VPN-Pro-
blemen am Heimarbeitsplatz kontaktiert den IT Customer
Service.

U4

Wie nutze ich WebEx optimal?

Zur Kernzeit ist WebEx oft stark belastet. Wahlt euch
bitte rechtzeitig vor Meetingbeginn ein und nutzt ggf.
die alternative Einwahlnummer (069 255 11 44 00) oder
die IP-Telefonie-Option mit dem PC-Headset. WebEx
optimiert permanent die VerfUgbarkeit, ist aber dem
extremen Ansturm nicht voll gewachsen. Der aktuelle
WebEx Status kann hier nachgesehen werden:

(® https:/status.webex.com/service/status?

Sicherheitsrichtlinien
mussen beachtet werden
Vor dem Wechsel ins 5
Homeoffice die VPN ecurity
Verbindung priifen

PN WA

Outlook Web Access
ist vortibergehend
auf privaten
Endgeraten erlaubt

@ nformation

Aktuelle Informationen

Stay connected
stay productive

®
@0

Friih genug ein-

wahlen und alternative
Daten lokal herunterladen
und nicht via VPN bearbeiten

laufend auf Terra und
der We.OHB App
Nummern nutzen

Al
>

Kénnen alternative Meetingtools genutzt werden?
Oftmals wird nach alternativen digitalen Meeting-Losun-
gen gefragt. Wir wissen, dass auch diese Performance-
Probleme haben oder Sicherheitslicken. Als Gast eines
externen Partners kann selbstverstandlich an Meetings
via GoTo, Skype oder LoopUp teilgenommen werden.
Bitte keine Dateien auf diese Plattformen hochladen.
Aufgrund der erheblichen Bedenken in Bezug auf IT-
Sicherheit und Datenschutz wird die Nutzung von
Zoom als Web-Konferenzsystem bei der OHB bis auf
weiteres untersagt.

Wie kontiere ich die Arbeitszeiten im Homeoffice
in der SAP-Zeitwirtschaft?

Bitte alle gearbeiteten Homeoffice-Stunden via SAP-Zeit-
korrektur erfassen. Wer bereits eine Vereinbarung zur
alternierenden Telearbeit abgeschlossen hat, nutzt bitte
ausschliellich die Zeitereignisse ATEBEG und ATEEND.
Ansonsten bitte die Zeitereignisse MTEBEG und MTEEND
wahlen. O http://terra.ohb.de/1485.html

AloO
x,(d

Mit welchen Einschrankungen ist bei der Arbeit
im Homeoffice zu rechnen?

Eingeschrankte telefonische Erreichbarkeit, Perfor-
mance-Engpasse der VPN-Verbindung, Stérungen durch
die Familie und fehlende Kommunikation mit dem Team
konnen zu Herausforderungen werden. Nehmt euch
Zeit, die Arbeit zu organisieren, verfolgt einen geregel-
ten Tagesplan mit Pausen.

Wir sind fur euch da!

Ist am Heimarbeitsplatz die Anbindung meines
lokalen privaten Druckers méglich?

Aus Datenschutz- und Datensicherheitsaspekten dur-
fen Firmendokumente nicht im Homeoffice ausgedruckt
werden. Begrindete Ausnahmefalle prifen wir mit der
entsprechenden Fuhrungskraft. Wer Unterlagen aus
dem Buro mitnimmt, entsorgt diese bitte ausschliel3-
lichin der Firma.

®

Ist die Arbeit an klassifizierten Daten im
Homeoffice méglich?

Wir haben dazu bereits projektabhangige Lésungen
geschaffen. Die Abstimmung dazu erfolgt bitte mit der
jeweiligen Projektleitung.

Wie stelle ich die IT-Sicherheit am Heimarbeits-
platz sicher?

Am Heimarbeitsplatz gelten dieselben Sicherheits-
regeln wie im Buro. Im heimischen Netzwerk ist das
Sicherheitsrisiko sogar erhoht. Daher bitte auch dort
das Offnen von verdachtigen Mails oder Anhangen
vermeiden und keine Dateien aus dem Internet auf
OHB-Gerate laden. Im Zweifelsfall hilft der IT-Support.

Bei allen Fragen: Unser Customer Service ist taglich von 8 bis 17 Uhr erreichbar unter -969 in BRE und
-555 in OPF sowie per E-Mail an it.support@ohb.de. Bei SAP-Problemen wendet euch bitte an sap-sup-
port@ohb.de. Grundsatzlich versuchen wir so viel wie moglich virtuell zu I16sen - vermeidet daher bitte

personliche Besuche im Customer Support. Sollte dies dennoch notwendig sein, vereinbaren wir einen
festen Vor-Ort Termin, um die Abstandsregeln gewahrleisten zu kénnen.

N
-

IT Customer Service
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